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Teilnahmevertrag 
Teilnahmevertrag zur Vermittlung von Kundenanfragen an den Internetportalen der Firma „C & K – InterNETworking“  
 
 
C & K – InterNETworking    
Breslauer Straße 16       
D-69124 Heidelberg       
FAX: +49 (0) 6221 – 715 47 33 
 
 
Dienstleistungen: 
Bitte ankreuzen, zu welchen Dienstleistungen Sie Anfragen erhalten möchten: 

Umzüge  Speditionsaufträge  Kurierfahrten  
   
Geben Sie hier die PLZ-Gebiete (die ersten 2 Ziffern) an, aus dem Sie Anfragen erhalten möchten: 

Deutschland PLZ von _ _ XXX bis _ _ XXX; PLZ von _ _ XXX bis _ _ XXX;           PLZ von _ _ XXX bis _ _ XXX;  
Österreich PLZ von _ _ XX bis _ _ XX;              PLZ von _ _ XX bis _ _ XX;           PLZ von _ _ XX bis _ _ XX; 
Schweiz PLZ von _ _ XX bis _ _ XX;              PLZ von _ _ XX bis _ _ XX;           PLZ von _ _ XX bis _ _ XX; 

(weitere Länder und Postleitzahlenbereiche können jederzeit über den Kundenbereich gebucht werden)  
 

 
Anfragen sollen an folgende Email-Adresse geschickt werden:     _______________________________________ 
                       Bitte in Druckbuchstaben ausfüllen 
Kosten: 
Die Kosten belaufen sich auf 3,00 € zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer pro gestellte Anfrage. Mitgliedsbeiträge 
oder Grundgebühren sind nicht zu entrichten. 
 
Rechnung: 
Sie erhalten monatlich eine Rechnung per Email mit einer Auflistung der an Sie gestellten Anfragen mit Angabe der 
Anfragenummer, Datum, Uhrzeit, Name und entsprechender Kategorie, welche nach 7 Tagen fällig wird. 

- Bei inkorrekter Rechnung oder  Fragen stehen wir Ihnen unter mail@myumzug24.de zur Verfügung 
- Reklamationen können nur innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum geltend gemacht werden 
- Korrekturen werden nach Prüfung auf der folgenden Rechnung gutgeschrieben 

 
Reklamationen: 
Anfragen, die keinen Kontakt zum möglichen Auftraggeber ermöglichen, werden selbstverständlich nach 
bekanntwerden nicht berechnet. 
 
Dauer des Vertrages: 
Der Vertrag ist unbefristet gültig. Eine An- und Abmeldung ist jederzeit möglich. 
 
Zahlungsinformation & Zahlungsziel:  7 Tage     Beigelegte Unterlagen: 
Sie erhalten monatlich eine Rechnung per Email zugeschickt     Gewerbeanmeldung Transportlizenz  
 

 
Firmenname: 
 

 
Einverständnis: 
Ich habe die AGB der Firma  
„C & K – InterNETworking“ gelesen und akzeptiert.

 
Straße / Postfach: 
 

  
USt. Ident: 
 

 
Postleitzahl: 
 

  
Ansprechpartner: 

 
Ort: 
 

  
Name der Firma: 

 
Land: 
 

 
 
Datum, Unterschrift, Stempel: 

 

 Faxen Sie dieses Teilnahmevertrag unterschrieben an +49 (0) 62 21 – 715 47 33 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen den Internetportalen der Firma „C & K – InterNETworking “ aus Heidelberg  (Betreiber) und den 
Portalskunden (Kunden) sowie den angeschlossenen Umzugsunternehmern, Kurierdiensten und Speditionen (Unternehmer). Durch das Internetportal der Firma „C & K – InterNETworking “ 
(Portal) können Kunden durch Hinterlegung bestimmter Daten und Angaben Angebote für Umzugsdienstleistungen, Kurierdienstleistungen und Speditionsdienstleistungen  von Unternehmern 
erhalten.  

1. Allgemeines  
 
1.1 Durch die Eingabe ihrer Daten auf den Seiten des Portals erkennen die Kunden diese 
AGB als Vertragsgrundlage an.  
 
1.2 Durch die Anmeldung bei dem Portal gibt der Unternehmer ein Angebot zum Abschluss 
des Vertrages ab. Dieses Angebot nimmt der Betreiber durch Freischaltung des Zugangs an. 
Der Unternehmer erkennt an, dass alle Angebote und Leistungen des Betreibers 
ausschließlich auf Grundlage dieser AGB sowie den Angaben und Preisen auf der 
Internetseite www.my-umzug24.de; www.my-kurier24.de; www.my-logistik24.de; 
www.myumzug24.de; www.my24kurier.de; www.mylogistik24.de; www.inlandkurier.de; 
www.kurier4me.de; www.logistik-4me.de  und der zugehörigen Unterseiten erfolgen. Sollten 
die AGB des Unternehmers diesen AGB entgegenstehen, so gelten ausschließlich die AGB 
des Betreibers.  
 
1.3 Diese AGB regeln ausschließlich die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Betreiber 
und den Kunden bzw. zwischen dem Betreiber und den Unternehmern. Auf das 
Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden und dem Umzugsunternehmen, dem 
Kurierunternehmen und dem Speditionsunternehmen haben sie keinen Einfluss.  
Insbesondere kommt im Hinblick auf die zu erbringende Umzugsleistung, Kuierleistung oder 
Speditionsleistung ein Vertragsverhältnis ausschließlich zwischen dem Kunden und dem 
Umzugsunternehmen, der Spedition oder dem Kurierdienst zu Stande. Der Betreiber wird 
lediglich als Vermittler tätig. Ansprüche aus dem Umzugsvertrag, Kuriervertrag oder 
Speditionsvertrag sind vom Kunden direkt gegenüber dem Unternehmer geltend zu machen.  
 
1.4 Abweichende Regelungen von diesen AGB müssen ausdrücklich schriftlich vereinbart 
werden.  
 
1.5 Der Betreiber behält sich vor diese AGB zu ändern. Die Änderungen werden den Kunden 
und/oder Unternehmern in Textform unter Hervorhebung der geänderten Passagen 
übersandt. Sollten die Kunden und/oder Unternehmer nicht innerhalb von zwei Wochen seit 
Zugang der Änderungen den geänderten AGB widersprechen, so gelten diese als genehmigt 
und finden auch auf die bereits bestehenden Vertragsverhältnisse Anwendung. Hierauf wird 
bei der Mitteilung über die Änderungen besonders hingewiesen.  
 
2. Kosten, Zahlung  
 
2.1 Die Nutzung des Portals und die Vermittlungsleistungen des Betreibers sind für die 
Kunden kostenlos. Insbesondere fällt im Falle eines späteren Vertragsschlusses zwischen 
dem Kunden und dem Unternehmer keine Vermittlungsprovision an.  
 
2.2 Der Unternehmer bezahlt für jede Adresse die er von dem Betreiber erhält einen Betrag, 
dessen Höhe sich aus den aktuellen Preisangaben auf der www.my-umzug24.de; www.my-
kurier24.de; www.my-logistik24.de; www.myumzug24.de; www.my24kurier.de; 
www.mylogistik24.de; www.inlandkurier.de; www.kurier4me.de und www.logistik-4me.de 
ergibt. Der Vertrag zwischen dem Unternehmer und dem Betreiber kommt auf der Grundlage 
dieser Preise zu Stande.  
 
2.3 Pro vermittelte Anfrage bezahlen Sie, 3,00 € Netto. Der Betreiber erstellt zum 
Monatsende eine entsprechende Abrechnung. Der dort ausgewiesene Rechnungsbetrag ist 
am 03. Werktag nach Rechnungszugang fällig.  
 
2.4 Als Zahlungsweise wird das Lastschriftverfahren akzeptiert. Sollte der Forderungseinzug 
aus Gründen die der Unternehmer zu vertreten hat fehlschlagen, so verpflichtet sich der 
Unternehmer dem Betreiber sämtliche hieraus resultierenden Kosten und Gebühren zu 
ersetzen. Die gilt insbesondere im Falle der Kontounterdeckung oder einer unberechtigten 
Rückbuchung im Auftrag des Unternehmers.  
 
2.5 Gerät der Unternehmer mit der Zahlung der Rechnung in Verzug, so behält sich der 
Betreiber das Recht vor, den Zugang zum Portal zu sperren und den Unternehmer von der 
Nutzung auszuschließen.  
 
3. Vertragsgegenstand, Leistungen  
 
3.1 Die vom Betreiber geschuldete Leistung besteht in der Bereitstellung und dem Betreiben 
des Internetportals www.my-umzug24.de; www.my-kurier24.de; www.my-logistik24.de; 
www.myumzug24.de; www.my24kurier.de; www.mylogistik24.de; www.myspedition24.de, 
www.my-spedition24.de www.inlandkurier.de; www.kurier4me.de und www.logistik-4me.de 
nebst den zugehörigen Datenbanken. Der Betreiber schuldet die Nutzung des Portals sowie 
der hierauf hinterlegten Funktionen nur im Rahmen des aktuellen Stands der Technik.  
 
3.2 Der Betreiber behält sich vor, die Erreichbarkeit des Portals und die Nutzbarkeit der 
Funktionen zeitweilig zu beschränken, wenn dies technisch und zur ordnungsgemäßen 
Erbringung der Leistung erforderlich ist (Wartungsarbeiten). Der Betreiber wird diese 
Einschränkungen unter Berücksichtigung der beiderseitigen Interessen so gering wie möglich 
halten. Insbesondere durch unvorhergesehene, nicht vom Betreiber verschuldete, 
Systemausfälle kann die Webseite vorübergehend nicht erreichbar sein. In diesem Fall wird 
sich der Betreiber um schnellstmögliche Behebung des Fehlers bemühen.  
 
3.3 Die vom Kunden eingegebenen Daten werden unmittelbar nach der Bestätigung an die 
angeschlossenen Unternehmer im Auszugsort und dem Einzugsort weitergeleitet. Auf Grund 
dieser Kundendaten können dann die Unternehmer dem Kunden ein Angebot über 
entsprechende Umzugsleistungen, Kurierdienstleitung oder Speditionsdienstleitung 
unterbreiten. Der Kunde wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass er zur Annahme der 
Angebote zu keiner Zeit verpflichtet ist.  
 
3.4 Der Unternehmer garantiert mit seiner Anmeldung, dass er auf Grund seiner personellen 
und technischen Ausstattung in der Lage ist, die dem Kunden angebotenen Umzugs-, Kurier- 
oder Speditionsdienstleitung sach- und fachgerecht durchzuführen.  
 
 

4. Kündigung  
 
4.1 Der Unternehmer kann den Vertrag jederzeit schriftlich mit kündigen.  
 
4.2 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt für beide Seiten hiervon unberührt.  
 
5. Kundendaten  
 
5.1 Die Kundendaten und Anfragen werden durch den Betreiber gespeichert. Der Kunde 
erhält nach der Eingabe eine Email, um die Eingabe der Daten zu bestätigen. Erst wenn der 
Kunden den in der Email enthaltenen Link bestätigt, wird die Anfrage an die teilnehmenden 
Unternehmen weitergeleitet. Änderungen sind nach Absprache mit dem Betreiber jederzeit 
möglich.  
 
5.2 Der Kunde verpflichtet sich, die Angaben in seiner Anfrage vollständig und richtig zu 
machen. Er wird darauf hingewiesen, dass unrichtige oder unvollständige Angaben 
möglicherweise zu weitergehenden Zahlungs- oder Schadensersatzansprüchen des 
Unternehmers führen können.  
 
5.3. Für eine Anfrage zu keinerlei Kontaktaufnahme mit dem möglichem Kunden, können Sie 
diese Anfrage per Email innerhalb von 14 Tagen reklamieren. 
 
5.4 Der Unternehmer verpflichtet sich, die ihm zur Kenntnis gelangten Kundendaten 
ausschließlich für die Erstellung eines Angebots an den jeweiligen Kunden zu nutzen. 
Insbesondere verpflichtet sich der Unternehmer die vom Betreiber zur Verfügung gestellten 
Kundendaten weder entgeltlich noch unentgeltlich an Dritte weiter zu geben oder Dritten in 
sonstiger Weise zugänglich zu machen.  
Sollte der Betreiber Kenntnis von unbefugter Datenweitergabe durch einen Unternehmer 
bekommen, wird der entsprechende Unternehmer sofort gesperrt und seine Zugangsdaten 
gelöscht. Weitergehende Schadensersatzansprüche behält sich der Betreiber in einem 
solchen Fall ausdrücklich vor.  
 
5.5 Der Betreiber behält sich zudem das Recht vor, Kundenanfragen nicht in die Datenbank 
einzustellen oder zu löschen.  
 
 
6. Haftung  
 
6.1 Der Betreiber haftet nicht für Ansprüche, die aus dem Umzugsvertrag zwischen dem 
Kunden und dem Unternehmer resultieren.  
 
6.2 Schadensersatzansprüche, die nicht Leben, Körper oder Gesundheit betreffen sind 
ausgeschlossen, es sei denn, der Betreiber, ein gesetzlicher Vertreter oder ein 
Erfüllungsgehilfe handelt vorsätzlich oder grob fahrlässig. In allen übrigen Fällen ist die 
Haftung auf den nach dem gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden begrenzt.  
 
6.3 Haftet der Betreiber für den Verlust der Daten, die der Kunde oder der Unternehmer auf 
den Webseiten www.my-umzug24.de; www.myspedition24.de; www,y-spedition24.de; 
www.my-kurier24.de; www.my-logistik24.de; www.myumzug24.de; www.my24kurier.de; 
www.mylogistik24.de; www.inlandkurier.de; www.kurier4me.de und www.logistik-4me.de 
hinterlegt hat, ist deren Schadensersatzanspruch auf die Kosten der Wiederherstellung mittels 
einer vom Kunden oder dem Unternehmer bereitzuhaltenden Sicherheitskopie beschränkt.  
 
7.4 Der Betreiber haftet nicht für den Inhalt von Internetseiten Dritter auf die verlinkt wird. Der 
Betreiber übernimmt keine Gewähr für die Aktualität, Richtigkeit, Vollständigkeit oder Qualität 
der dort bereitgestellten Informationen.  
 
8. Freistellung  
Sowohl der Kunde als auch der Unternehmer versichern, dass sämtliche von Ihnen 
eingebrachten Inhalte (Daten, Texte, Grafiken u. ä.) keine Rechte Dritter verletzen. Sollten 
Dritte den Betreiber wegen der Verletzung solcher Rechte in Anspruch nehmen, so stellen der 
Kunde und/oder der Unternehmer den Betreiber von allen hieraus resultierenden Kosten der 
notwendigen Rechtsverfolgung, insbesondere den gerichtlichen und außergerichtlichen 
Kosten, frei.  
Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung nicht auf einem schuldhaften Verhalten des Kunden 
und/oder Unternehmers beruht.  
 
9. Datenschutz  
Die Kundendaten werden durch den Betreiber ausschließlich an die Unternehmer zum Zweck 
der Angebotserstellung und Kontaktaufnahme weitergegeben. Der Kunde ist damit 
einverstanden, dass der Betreiber die personenbezogenen Daten verarbeitet und nur zum 
Zwecke der Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung sowie für 
eigene Werbeaktionen nutzt.  
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit ausdrücklicher Zustimmung des Kunden.  
 
10. Anwendbares Recht/Gerichtsstand  
 
10.1 Der Vertrag zwischen dem Kunden und/oder dem Unternehmer unterliegt dem Recht der 
Bundesrepublik und ist nach diesem auszulegen.  
 
10.2 Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Betreiber und einem 
Unternehmer, die sich aus diesem Vertrag ergeben, ist Heidelberg.  
 
11. Schlussvorschriften/Salvatorische Klausel  
 
11.1 Änderungen des Vertrages oder dieser AGB bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für 
die Änderung oder die Aufhebung der Schriftformklausel.  
 
11.2 Sollten einzelne Regelungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein oder 
werden, wird die Wirksamkeit des übrigen Vertrages und der übrigen AGB davon nicht 
berührt.  

 


